TRANSPORT 0OG LOGISTIKK

FAG- OG SVENNEBREV

FAGBREYVY - TRANSPORT OG LOGISTIKKFAGET

Transport og logistikk dreier seg om naeringens rammebetingelser, kommunikasjon, service og kundebehandling og vurdering av
virksomhetens Ignnsomhet. Regelverk nzeringen ma ta hensyn til som falge av stadig tettere tilknytning til internasjonale avtaler,
inngar ogsa.

Persontransport og forflytning av varer fra innkjgp og fram til forbruker, og videre til gjenvinning, star sentralt. Programfaget
omhandler oppbygging av transportsystemer, prosedyrer for sikker og god handtering av gods og passasijerer, flyten gjennom
gods- og personterminaler og prosedyrer for befordring av gods og personer over landegrenser.

Kurset fra Norsk Fagskole er tilrettelagt for voksne med arbeidserfaring fra transport og logistikkarbeidet.

Bransjeteknikk:

Dreier seg om de krav som stilles til forskriftsmessig bruk av utstyr og transportmidler i transport og logistikknaeringen og om
ivaretakelse av sikkerhet og kvalitet i arbeidsprossessene. Livreddende fgrstehjelp og opptreden pa skadesteder inngar i dette
programfaget.

Programfaget dreier seg om teoretisk kunnskap om bruk og vedlikehold av transporttekniske hjelpemidler samt handtering av farlig
gods.

KURSINNHOLD

Undervisningen dekker teoretidelen til VG2 Transport og
Logistikkfaget. Etter at du har avlagt og bestatt teorifagpreven
pa VG2 niva, melder du deg opp til den praktiske preven. Du kan
avlegge fagpreven i Materialadministrasjonsfaget, Terminalfaget
eller Yrkessjafarfaget.

KURSGJENNOMF@ZRING

Kurset pa 120 timer gjennomfares slik:

» Enten med undervisning over helgesamlinger over 2
semester, ca 1 helg i maneden.

» Eller med undervisning ca 1 ettermiddag/kveld i uka

Arbeidsmarkedet etterspor fagfolk. De som kan dokumentere over 2 semester.

kunnskap, foretrekkes framfor ufagleerte til de best betalte og

mest interessante jobbene. Norsk Fagskole kan hjelpe deg pa

vei mot fagbrevet med & tilby oppleering i teoridelen til fagbrevet.

Etter gjennomfart kurs skal deltakerne gjennomfagre eksamen
pa en videregaende skole, en
teorietisk tverrfaglig eksamen.

| tillegg til godkjent teori ma man ha inntil 60 maneder praksis
i relevant arbeid i 100 % stilling (Praksis i lavere stilling vil
kunne omregnes til 100%, men med lengre opptjeningstid)
for & kunne melde seg opp til fagprgve som gir fagbrev i
Transport og Logistikkfaget.

KURSBEVIS - FAGBREYV

Norsk Fagskole utsteder:
*  Kursbevis. Praksisen ma vaere opparbeidet de siste 10 arene. Praksis
kan opparbeides etter avlagt teoretisk eksamen. Praksis i

Eksamens skolen utsteder: stillinger mindre enn 50 % kan underkjennes.

. Vitnemal ved bestatt eksamen (Deltaker har da fatt
godkjent teori til fagbrev).

Praktisk fagpr@ve kan forst avlegges nar en har bestatt de
teoretiske og den praktiske tverrfaglige eksamen, og
tilstrekkelig praksis er dokumentert og godkjent.
Fagopplaeringskontoret utsteder:

. Fagbrev ved bestatt praktisk eksamen.
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PRISER KURSANSVARLIG u-
Se vare nettsider www.norskfagskole.no for oppdaterte Alexander Nordeng

priser for teori i Transport og logistikk faget. alex@norskfagskole.no
+47 982 98 796




FINANSIERING

STATTE / STIPEND

| forbindelse med fagbrevutdanning kan det sgkes ulike stgtte / stipendordninger. Nivaet pa hvor
mye den enkelte deltaker her kan fa, avhenger hvilken fagorganisasjon den enkelte tilhgrer.

Norsk Fagskole vil veere behjelpelig med sgknader. Ut over dette vil Norsk Fagskole som
kursarrangar veere behjelpelig med a avtale gunstige avbetalingsordninger.

HE[E]els e

En skole - mange muligheter




SALGSTEKNIKK

LAR DEG SALG

KONTOR, SALG OG SERVICE

Innen salg er det en ting som alltid har veert viktig — nemlig salg! Men tilnaermingene er mange, metodene har utviklet seg over tid

og ny teknologi skaper stadig nye muligheter til & drive salget.

A ivareta de mest lsnnsomme kundene i virksomheten er en oppgave med mye ansvar og stort press. Norsk Fagskole har kurs i

salgsteknikk pa flere ulike nivaer i samrad med ressurspersoner i bransjen.

KURSINNHOLD

Innledning/ avklaring:
* Hva er service?
* Hvem er kunden?
» Forskjell pa service privat/ offentlig
Holdinger/ kultur:
* Hva er kultur?
» Hvordan pavirker holdinger pa service?
» Kundens oppfatning
Kommunikasjon:
» Enkel kommunikasjonsteori
» Verbal/ nonverbal kommunikasjon
» Transaksjonsanalyse/ spgrreteknikker
» Effektiv kommunikasjon
* Motivasjon/ stressmestring
Gruppearbeid — hvor er jeg/ vi i forhold til:
» Salgskultur?
* Holdinger?
» Kommunikasjon?
Salgets prosesser:
+ Apning
» Behovsanalyse
» Presentasjon av produkt/ tieneste
* Innvendinger/ argumenter
* Avslutning
Rollespill — salg
Kunden i sentrum:
» Fokus pa detaljer
+ A by pa seg selv.
Utfordringer:
+ Skape tillit
» Fa flere forngyde kunder.
Veien videre:
* Hvana?

 Hvor vil vi i forhold til: salgskultur? Holdinger? Kommunikasjon?

» Fasit — finnes den?

KURSBEVIS - FAGBREV
Norsk Fagskole utsteder:

. Kursbevis.
Eksamens skolen utsteder:

. Vitnemal ved bestatt eksamen (Deltaker har da fatt
godkjent teori til fagbrev).

Fagopplaringskontoret utsteder:

. Fagbrev ved bestatt praktisk eksamen.

PRISER

Se vare nettsider www.norskfagskole.no for oppdaterte
priser for kurs i Salgsteknikk

KURSANSVARLIG

Alexander Nordeng

alex@norskfagskole.no
+47 982 98 796
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MICROSOFT OFFICE - ADOBE

IKT OG DATA

MicsoFoFT OFFICE 2007

Jobb smartere med Microsoft Office 2007. Malet med kurset er at du gjennom bedre kunnskaper om Office-pakken, skal fa mer
tid til & effektivisere dine arbeidsprossesser samt laere a utnytte nye funksjoner som Office-pakken tilbyr. Som deltaker far du nye
rutiner og bedre kontroll pa din mailboks og planlegging av oppgaver og meter. Du far tidsbesparende rad for proffere brevskriving
og utvikling av rapporter og presentasjoner.

Etter kurset vil du ha lzert mer om:
+ A utnytte Outlook til & planlegge arbeidsdagen og jobbe mer effektivt
« Effektiv fletting av dokumenter for bade brev og e-post i Word

» Hvordan bruke PowerPoint til & lage en profesjonell presentasjon
- A jobbe effektivt i lister og starre Excel-filer

[FLE Leer funksjoner du ikke trodde var mulig.

ix:' Leer deg de nye forenklede funksjoner.
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,@' Lag de utroligste presentasjoner.

_@l Mer enn bare mail! Ta kontroll over hverdagen.

ADOBE CS5

Norsk Fagskole kan tilby en mengde kurs innen Adobe. Uansett om du er nybegynner eller avansert bruker, er det store muligheter for
at du finner et Adobe kurs som passer deg. | tillegg vil du fa innfgring i temaer som foto, trykksaker og design som en del av vare kurs
hos Norsk Fagskole.

av avanserte Acrobat-dokumenter for web og mail, pa trykksaker fra bunnen av og fglge prosessen helt fram til

? Adobe Acrobat er et kurs som tar for seg publisering - Kurset i InDesign setter deg i stand til & lage egne
\_ grunnlag av Office-programmer og websider. utskrift, pdf-dokument eller klargjering for trykkeri.

tilgang til fildata, stremlinjeformet webdesign, raskere enklert?I a |agel_Webeid|¢|3F Sorg Lglgljer wi)gg?dardter
retusjering av fotografier med profesjonell kvalitet. og er tiigjengelig for afle, ved hjelp av ayouts og
Dreamweaver.

- Lag avanserte bilder i Photoshop med enklere p ' Du vil lsere deg mange nyttige teknikker som gjar det

FLEKSIBLE KLASSEROM

Norsk Fagskole har fleksible Igsninger for IT-oppleering. Skulle du mangle utstyr og PC’er er dette ingen hindring for &
gjennomfgre kurs. Norsk Fagskole har flere sett med undervisnings PC’er
hvis du eller din bedrift ikke skulle ha nok PC’er for opplaeringen.

Vi er rett og slett en skole som er tilpasset neeringslivets virksomhet,
Dette gjar at vi kan avholde kurs- og oppleering som inneholder krav til
praktisk undervisning hvor som helst i hele Norge.

Vil du here mer om denne Igsningen, ta kontakt med ditt naermeste
regionskontor hos Norsk Fagskole.

KURSBEVIS
Norsk Fagskole utsteder:

. Kursbevis.

]
PRISER KURSANSVARLIG !’"-

Se vare nettsider www.norskfagskole.no for oppdaterte Morten Wessel Nybrott ol
priser for Microsoft Office og Adobe kurs. morten@norskfagskole.no

+47 982 20 490




HoBBY OG FRITID
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HoBBY OG FRITID

HAR DU EN HOBBY DU ER GLAD 17

Da kan du finne et kurs som passer for deg. Norsk Fagskole prgver & tilrettelegge etter ansker fra vare
kunder og markedet, sa har du en spesiell hobby du kunne tenke deg & lsere mer om, ikke ngl med & ta
kontakt med Norsk Fagskole, sa skal vi prgve a hjelpe og tilrettelegge kurset i ditt lokale naeromrade. Send
inn din forespgrsel pa www.norskfagskole.no eller pa epost: kurs@norskfagskole.no.

JEGERPRZVEN

Jegerpravekurset skal gi jegerpravekandidatene en bred innfgring i tema knyttet til jakt og vapenbruk.
Kurset er derfor lagt opp som en blanding av teori og praksis. To samlinger foregar derfor ute med praktiske
gvelser.

De 9 samlingene gjennomgar felgende hovedtemaer:

1. Hvorfor jegeroppleering, jakt og holdninger, jaktmoral og etikk, viltloven, interessemotsetninger i
samfunnet og human jaktutevelse.

Vapenloven, vapenets oppbygging og funksjon, sikker jaktutgvelse, ammunisjon og kart og kompass.
Praktisk gjennomgang av ulike temaer med vekt pa vapenhandtering og avstandsbedgmmelse.
Jaktutstyr, artskunnskap (fugler og pattedyr).

Lover og forskrifter som regulerer jakten.

Praktiske gvelser - haglskyting, rifleskyting, feller og fangst og kart og kompass.

Jaktmetoder, jakthunder og ettersak.

Jakthundrasene, grunnleggende dressur, viltforvaltningen i Norge.

Forskrift om bruk av fangstredskaper, felletyper og ivaretakelse av viltet.

©ONOGO kWD

FOTO - GRUNNLEGGENDE BILDEBEHANDLING

Formalet med kurset er a la deltakerne bli bedre kjent med sitt eget kamera, samt gi grunnleggende
innfgring i behandling av digitale bilder pa PC. Kurset vil kunne gjgre deltakerne til bedre fotografer og fa
maksimal utbytte av sine egne bilder.

Du laerer mer om:
 grunnprinsipp i fotografering

* a bli bedre kjent med ditt kamera
+ a behandle egne bilder pa PC og/eller MAC

PRISER KURSANSVARLIG

Se vare nettsider www.norskfagskole.no for oppdaterte Alexander Nordeng
priser og pamelding til Hobby og Fritid kursene. alex@norskfagskole.no
+47 982 98 796
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ELARING - FREMTIDENS LARINGSARENA

ELARING

HvA ER ELARING?Y

E-leering dreier seg om a laere raskere og mer fleksibelt ved a ta i bruk informasjons- og
kommunikasjonsteknologi. E-leering er en kombinasjon av Internett og laering, eller Internett-stgttet leering.

Tradisjonelt sett er e-lzering et kostnadseffektivt og fleksibelt alternativ til tradisjonell undervisning nar mange
mennesker skal igiennom et felles kursopplegg.

Norsk Fagskole mener det er viktig at e-laering defineres vidt og som noe mer enn interaktive kurs.
E-leering definerer vi som:

“En leeringsprosess som dreier seg om a integrere og tilgjengeliggjore ulike verktoy, medier og
metoder, analoge eller digitale, for brukere og eksperter i ett laeringsfellesskap hvor kunnskapen
skapes, formidles og deles.”

Malsetningen med e-leering er ikke laering, men at mennesker arbeider smartere gjennom at de far tilgang til
den kunnskap, informasjon og erfaring som de til enhver tid trenger for & utfgre sine daglige
arbeidsoppgaver. Derfor ma e-laering knyttes mot arbeidshverdagen. Den ber vaere praktisk, nyttig og lgse
problemer der og da.

Hva krever et e-leering av infrastruktur?

For a kunne gjennomfare e-leering, ma det veere tilrettelagt en Internett-basert infrastruktur. | praksis er dette
en datamaskin, som er koplet til Internett giennom bruk av en standard nettleser og internettoppkopling. Den
lzerende far da tilgang til innholdet/verkteyene som i virkeligheten ligger pa en tjenermaskin et eller annet
sted pa Internettet.

Hvorfor e-lering?
E-leering kan gi en rekke effektivtetsbesparelser:

e Aktiv lzering. Gjennom oppgaver og aktiviteter ma kursdeltakeren engasjere seg ved at vedkommende
blir presentert for pedagogiske relevante og gode problemstillinger som avkrever vurderinger og svar.

¢ Selvstyrt og tilpasset laring. Kursdeltakeren kan selv styre progresjon og ga igjennom programmet pa
en mate som passer eget kunnskapsniva, tempo og behov for a repetisjon og drill.

*  Fleksibel laering. Kursgjennomfaringen kan gjgres hvor-som-helst og nar-som-helst, sa lenge man har
en Internett-tilkkopling. Dette gir praktiske muligheter for livslang leering.

* Motiverende laering. VVed bruk av interaktive tester med automatisk respons, samt bedret
kommunikasjon ved at veileder systematisk kan fglge opp og gi tilbakemelding under hele
leereprosessen, blir e-laering motiverende og drivende.

¢ Oppdatert lering. Kursinnholdet kan oppdateres umiddelbart av fageksperter. Dermed kan man enkelt
gjere Igpende oppdateringer, hvor alle kursdeltakere automatisk far tilgang til siste versjon.

Norsk Fagskole har et gnske om a ligge fremst pa elLaering i fremtiden og vil hgre pa hva markedet tenker
og gjer i kraft av eLaering som laeringsarena. Har du innspill, sparsmal eller ansker naermere informasjon om
elLeaering, er du velkommen til & ta kontakt med oss. Ring eller ta kontakt via epost: kurs@norskfagskole.no.

En skole - mange muligheter johnny@norsiiagskole.no

+47 982 98 790

FAGANSVARLIG h
Johnny Fredriksen
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COACHING

COACHING

Vi hjelper degitil "é [N Rl ile[¥Deslutningene

HvA ER COACHING?

NF Coaching er en veiledningsmetode gjennom samtaler for at du selv skal kunne ta beslutning for & na

dine mal.

HVILKE FAKTORER PAVIRKER VALG AV EN COACH?
Det er flere forhold som pavirker ditt valg av coach. En coach skal veere en motvekt, eller det motsatte av en
mentor - som gir deg rad pa veien, slik at du kan ta de riktige beslutningene for & na dine primaere mal. De

viktigste faktorene til at man benytter coaching er:

» Skape selvtillit

» Balanse privat/jobb

» Karrieremuligheter

* Mestre jobben

* Forhold

* Kunne kommunisere med andre

@nsker du a vite mer om hva en coach er og hva vi gjar? Ta kontakt med var fagansvarlig eller kontakt en av
vare regionskontorer for nezermere informasjon. Du treffer oss ogsa pa epost kurs@norskfagskole.no

CEEEEREEEE

En skole - mange muligheter

FAGANSVARLIG

Johnny Fredriksen

joh

an

nny@norskfagskole.no
+47 982 98 790




RADGIVNING

ANNET

LoKAL R;&DEIVNING

Norsk Fagskole kan tilby bistand og juridisk radgivning
innen Bygg, anlegg og industri. Vare spesialomrader er
innenfor fagomradene:

» Byggeteknikk
» Vann- og avlgpsteknikk
» Prosjektadministrasjon

Vare kunder er like mye privatpersoner som kommuner,
utbyggere og entreprengrer.

Var styrke er blant annet fagkunnskap, fleksibilitet,
kiennskap til neeromradet og aktuelle aktgrer. Vi har
sentral godkjenning innen de ulike fagomradene vi
arbeider med.

Skulle du ha spgrsmal til ovennevnte omrader eller har
andre fagomrader du gnsker radgivning pa, ikke ngl med a
ta kontakt med oss i Norsk Fagskole

@ FAGANSVARLIG

. Joh Fredrik
En skole - mange muligheter NIy FreaSEn  ohmy@norsifagskole.no

+47 982 98 790
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Vi tilbyr 10 kursgrupper

med over 100 forskjellige kurs e )
Vi er landsdekkende

BYGG, ANLEGG OG INDUSTRI

=

HMS (HeLsE - MILJ@ - SIKKERHET)

HELSE

FAG- OG SVENNEBREV

KONTOR, SALG OG SERVICE

ELARING

COACHING

Vare region- og
IKT OG DATA avdelingskontorer

- Alta

HoBBY 0OG FRITID - Tromsg

- Finnsnes
ANNET - Trondheim

- Oslo

- Bergen (2010)
- Kristiansand

. J

FEERCEDES

Norsk Fagskole e kurs@norskfagskole.no e tIif 4000 4094 e www.norskfagskole.no

peltendet

—

REEac@a™

En skole - mange muligheter




