
Fag- og svennebrev

Transport og logistikk

P r i s e r
Se våre nettsider www.norskfagskole.no for oppdaterte 
priser for teori i Transport og logistikk faget.

K u r s a n s va r l i g
Alexander Nordeng				    

alex@norskfagskole.no   
+47 982 98 796 

K u r s b e v i s  -  FA g b r e v 
Norsk Fagskole utsteder:

•	 Kursbevis.

Eksamens skolen utsteder:

•	 Vitnemål ved bestått eksamen (Deltaker har da fått 	
godkjent teori til fagbrev).

Fagopplæringskontoret utsteder:

•	 Fagbrev ved bestått praktisk eksamen.

K u r s g j e n n o m f ø r i n g

Kurset på 120 timer gjennomføres slik:

•	 Enten med undervisning over helgesamlinger over 2 
semester, ca 1 helg i måneden.

•	 Eller med undervisning ca 1 ettermiddag/kveld i uka 
over 2 semester.

Etter gjennomført kurs skal deltakerne gjennomføre eksamen 
på en videregående skole, en 
teorietisk tverrfaglig eksamen.

I tillegg til godkjent teori må man ha inntil 60 måneder praksis 
i relevant arbeid i 100 % stilling (Praksis i lavere stilling vil 
kunne omregnes til 100%, men med lengre opptjeningstid) 
for å kunne melde seg opp til fagprøve som gir fagbrev i 
Transport og Logistikkfaget.

Praksisen må være opparbeidet de siste 10 årene. Praksis 
kan opparbeides etter avlagt teoretisk eksamen. Praksis i 
stillinger mindre enn 50 % kan underkjennes.

Praktisk fagprøve kan først avlegges når en har bestått de 
teoretiske og den praktiske tverrfaglige eksamen, og 
tilstrekkelig praksis er dokumentert og godkjent.
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Fa g b r e v  -  T r a n s p o r t  o g  l o g i s t i k k fa g e t
Transport og logistikk dreier seg om næringens rammebetingelser, kommunikasjon, service og kundebehandling og vurdering av 
virksomhetens lønnsomhet. Regelverk næringen må ta hensyn til som følge av stadig tettere tilknytning til internasjonale avtaler, 
inngår også. 

Persontransport og forflytning av varer fra innkjøp og fram til forbruker, og videre til gjenvinning, står sentralt. Programfaget 
omhandler oppbygging av transportsystemer, prosedyrer for sikker og god håndtering av gods og passasjerer, flyten gjennom 
gods- og personterminaler og prosedyrer for befordring av gods og personer over landegrenser. 

Kurset fra Norsk Fagskole er tilrettelagt for voksne med arbeidserfaring fra transport og logistikkarbeidet. 

Bransjeteknikk:
Dreier seg om de krav som stilles til forskriftsmessig bruk av utstyr og transportmidler i transport og logistikknæringen og om 
ivaretakelse av sikkerhet og kvalitet i arbeidsprossessene. Livreddende førstehjelp og opptreden på skadesteder inngår i dette 
programfaget.

Programfaget dreier seg om teoretisk kunnskap om bruk og vedlikehold av transporttekniske hjelpemidler samt håndtering av farlig 
gods.

K u r s i n n h o l d
Undervisningen dekker teoretidelen til VG2 Transport og 
Logistikkfaget. Etter at du har avlagt og bestått teorifagprøven 
på VG2 nivå, melder du deg opp til den praktiske prøven. Du kan 
avlegge fagprøven i Materialadministrasjonsfaget, Terminalfaget 
eller Yrkessjåførfaget.

Arbeidsmarkedet  etterspør fagfolk. De som kan dokumentere 
kunnskap, foretrekkes framfor ufaglærte til de best betalte og 
mest interessante jobbene. Norsk Fagskole kan hjelpe deg på 
vei mot fagbrevet med å tilby opplæring i teoridelen til fagbrevet.



Finansiering

Side
27

Støtte / Stipend
I forbindelse med fagbrevutdanning kan det søkes ulike støtte / stipendordninger. Nivået på hvor 
mye den enkelte deltaker her kan få, avhenger hvilken fagorganisasjon den enkelte tilhører.

Norsk Fagskole vil være behjelpelig med søknader. Ut over dette vil Norsk Fagskole som 
kursarrangør være behjelpelig med å avtale gunstige avbetalingsordninger.
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Kontor, salg og service

Salgsteknikk

P r i s e r
Se våre nettsider www.norskfagskole.no for oppdaterte 
priser for kurs i Salgsteknikk

K u r s a n s va r l i g
Alexander Nordeng				    

alex@norskfagskole.no   
+47 982 98 796 

K u r s b e v i s  -  FA g b r e v 
Norsk Fagskole utsteder:

•	 Kursbevis.

Eksamens skolen utsteder:

•	 Vitnemål ved bestått eksamen (Deltaker har da fått 	
godkjent teori til fagbrev).

Fagopplæringskontoret utsteder:

•	 Fagbrev ved bestått praktisk eksamen.
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L æ r  d e g  s a l g
Innen salg er det en ting som alltid har vært viktig – nemlig salg! Men tilnærmingene er mange, metodene har utviklet seg over tid 
og ny teknologi skaper stadig nye muligheter til å drive salget.

Å ivareta de mest lønnsomme kundene i virksomheten er en oppgave med mye ansvar og stort press. Norsk Fagskole har kurs i 
salgsteknikk på flere ulike nivåer i samråd med ressurspersoner i bransjen.

K u r s i n n h o l d
Innledning/ avklaring: 

•	 Hva er service? 
•	 Hvem er kunden? 
•	 Forskjell på service privat/ offentlig

Holdinger/ kultur: 
•	 Hva er kultur? 
•	 Hvordan påvirker holdinger på service? 
•	 Kundens oppfatning

Kommunikasjon:
•	 Enkel kommunikasjonsteori
•	 Verbal/ nonverbal kommunikasjon
•	 Transaksjonsanalyse/ spørreteknikker
•	 Effektiv kommunikasjon
•	 Motivasjon/ stressmestring

Gruppearbeid – hvor er jeg/ vi i forhold til:
•	 Salgskultur?
•	 Holdinger?
•	 Kommunikasjon?

Salgets prosesser:
•	 Åpning
•	 Behovsanalyse
•	 Presentasjon av produkt/ tjeneste
•	 Innvendinger/ argumenter
•	 Avslutning

Rollespill – salg
Kunden i sentrum:

•	 Fokus på detaljer
•	 Å by på seg selv.

Utfordringer:
•	 Skape tillit
•	 Få flere fornøyde kunder.

Veien videre:
•	 Hva nå?
•	 Hvor vil vi i forhold til: salgskultur? Holdinger? Kommunikasjon?
•	 Fasit – finnes den?



IKT  og data

Microsoft Office - Adobe

P r i s e r
Se våre nettsider www.norskfagskole.no for oppdaterte 
priser for Microsoft Office og Adobe kurs.

K u r s a n s va r l i g
Morten Wessel Nybrott	 			 

 morten@norskfagskole.no   
+47 982 20 490 

K u r s b e v i s 
Norsk Fagskole utsteder:

•	 Kursbevis.
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M i c s o f o f t  O f f i c e  2 0 0 7
Jobb smartere med Microsoft Office 2007. Målet med kurset er at du gjennom bedre kunnskaper om Office-pakken, skal få mer 
tid til å effektivisere dine arbeidsprossesser samt lære å utnytte nye funksjoner som Office-pakken tilbyr. Som deltaker får du nye 
rutiner og bedre kontroll på din mailboks og planlegging av oppgaver og møter. Du får tidsbesparende råd for proffere brevskriving 
og utvikling av rapporter og presentasjoner.

Etter kurset vil du ha lært mer om:

•	 Å utnytte Outlook til å planlegge arbeidsdagen og jobbe mer effektivt
•	 Effektiv fletting av dokumenter for både brev og e-post i Word
•	 Hvordan bruke PowerPoint til å lage en profesjonell presentasjon
•	 Å jobbe effektivt i lister og større Excel-filer

A d o b e  C S 5
Norsk Fagskole kan tilby en mengde kurs innen Adobe. Uansett om du er nybegynner eller avansert bruker, er det store muligheter for 
at du finner et Adobe kurs som passer deg. I tillegg vil du få innføring i temaer som foto, trykksaker og design som en del av våre kurs 
hos Norsk Fagskole.

F l e k s i b l e  k l a s s e r o m
Norsk Fagskole har fleksible løsninger for IT-opplæring. Skulle du mangle utstyr og PC’er er dette ingen hindring for å 
gjennomføre kurs. Norsk Fagskole har flere sett med undervisnings PC’er 
hvis du eller din bedrift ikke skulle ha nok PC’er for opplæringen.

Vi er rett og slett en skole som er tilpasset næringslivets virksomhet, 
Dette gjør at vi kan avholde kurs- og opplæring som inneholder krav til 
praktisk undervisning hvor som heIst i hele Norge.

Vil du høre mer om denne løsningen, ta kontakt med ditt nærmeste 
regionskontor hos Norsk Fagskole.

Lær funksjoner du ikke trodde var mulig.

Lær deg de nye forenklede funksjoner.

Lag de utroligste presentasjoner.

Mer enn bare mail! Ta kontroll over hverdagen.

Adobe Acrobat er et kurs som tar for seg publisering 
av avanserte Acrobat-dokumenter for web og mail, på 
grunnlag av Office-programmer og websider.

Kurset i InDesign setter deg i stand til å lage egne 
trykksaker fra bunnen av og følge prosessen helt fram til 
utskrift, pdf-dokument eller klargjøring for trykkeri.

Lag avanserte bilder i Photoshop med enklere 
tilgang til fildata, strømlinjeformet webdesign, raskere 
retusjering av fotografier med profesjonell kvalitet.

Du vil lære deg mange nyttige teknikker som gjør det 
enklere å lage websider som følger webstandarder 
og er tilgjengelig for alle, ved hjelp av CSS layouts og 
Dreamweaver.
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Hobby og fritid

Hobby og fritid

K u r s a n s va r l i g
Alexander Nordeng				    

alex@norskfagskole.no   
+47 982 98 796 
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H a r  d u  e n  h o b b y  d u  e r  g l a d  i ?
Da kan du finne et kurs som passer for deg. Norsk Fagskole prøver å tilrettelegge etter ønsker fra våre 
kunder og markedet, så har du en spesiell hobby du kunne tenke deg å lære mer om, ikke nøl med å ta 
kontakt med Norsk Fagskole, så skal vi prøve å hjelpe og tilrettelegge kurset i ditt lokale nærområde. Send 
inn din forespørsel på www.norskfagskole.no eller på epost: kurs@norskfagskole.no. 

J e g e r p rø v en
Jegerprøvekurset skal gi jegerprøvekandidatene en bred innføring i tema knyttet til jakt og våpenbruk. 
Kurset er derfor lagt opp som en blanding av teori og praksis. To samlinger foregår derfor ute med praktiske 
øvelser.

De 9 samlingene gjennomgår følgende hovedtemaer:

1.	 Hvorfor jegeropplæring, jakt og holdninger, jaktmoral og etikk, viltloven, interessemotsetninger i 	
samfunnet og human jaktutøvelse.

2.	 Våpenloven, våpenets oppbygging og funksjon, sikker jaktutøvelse, ammunisjon og kart og kompass.
3.	 Praktisk gjennomgang av ulike temaer med vekt på våpenhåndtering og avstandsbedømmelse.
4.	 Jaktutstyr, artskunnskap (fugler og pattedyr).
5.	 Lover og forskrifter som regulerer jakten.
6.	 Praktiske øvelser - haglskyting, rifleskyting, feller og fangst og kart og kompass.
7.	 Jaktmetoder, jakthunder og ettersøk.
8.	 Jakthundrasene, grunnleggende dressur, viltforvaltningen i Norge.
9.	 Forskrift om bruk av fangstredskaper, felletyper og ivaretakelse av viltet.

Fo to  -  G r unn l e gg end e  b i l d e b eh and l i n g
Formålet med kurset er å la deltakerne bli bedre kjent med sitt eget kamera, samt gi grunnleggende 
innføring i behandling av digitale bilder på PC. Kurset vil kunne gjøre deltakerne til bedre fotografer, og få 
maksimal utbytte av sine egne bilder.

Du lærer mer om:

•	 grunnprinsipp i fotografering
•	 å bli bedre kjent med ditt kamera
•	 å behandle egne bilder på PC og/eller MAC

P r i s e r
Se våre nettsider www.norskfagskole.no for oppdaterte 
priser og påmelding til Hobby og Fritid kursene.



Side
30

eLæring

eLæring - fremtidens læringsarena

Fa g a n s va r l i g
Johnny Fredriksen	 			    

johnny@norskfagskole.no   
+47 982 98 790 
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H va  e r  e L æ r i n g ?
E-læring dreier seg om å lære raskere og mer fleksibelt ved å ta i bruk informasjons- og 
kommunikasjonsteknologi. E-læring er en kombinasjon av Internett og læring, eller Internett-støttet læring.

Tradisjonelt sett er e-læring et kostnadseffektivt og fleksibelt alternativ til tradisjonell undervisning når mange 
mennesker skal igjennom et felles kursopplegg.

Norsk Fagskole mener det er viktig at e-læring defineres vidt og som noe mer enn interaktive kurs. 
E-læring definerer vi som:

“En læringsprosess som dreier seg om å integrere og tilgjengeliggjøre ulike verktøy, medier og 
metoder, analoge eller digitale, for brukere og eksperter i ett læringsfellesskap hvor kunnskapen 
skapes, formidles og deles.”

Målsetningen med e-læring er ikke læring, men at mennesker arbeider smartere gjennom at de får tilgang til 
den kunnskap, informasjon og erfaring som de til enhver tid trenger for å utføre sine daglige 
arbeidsoppgaver. Derfor må e-læring knyttes mot arbeidshverdagen. Den bør være praktisk, nyttig og løse 
problemer der og da.

Hva krever et e-læring av infrastruktur?
For å kunne gjennomføre e-læring, må det være tilrettelagt en Internett-basert infrastruktur. I praksis er dette 
en datamaskin, som er koplet til Internett gjennom bruk av en standard nettleser og internettoppkopling. Den 
lærende får da tilgang til innholdet/verktøyene som i virkeligheten ligger på en tjenermaskin et eller annet 
sted på Internettet.

Hvorfor e-læring?
E-læring kan gi en rekke effektivtetsbesparelser:

•	 Aktiv læring. Gjennom oppgaver og aktiviteter må kursdeltakeren engasjere seg ved at vedkommende 
blir presentert for pedagogiske relevante og gode problemstillinger som avkrever vurderinger og svar.

•	 Selvstyrt og tilpasset læring. Kursdeltakeren kan selv styre progresjon og gå igjennom programmet på 
en måte som passer eget kunnskapsnivå, tempo og behov for å repetisjon og drill.

•	 Fleksibel læring. Kursgjennomføringen kan gjøres hvor-som-helst og når-som-helst, så lenge man har 
en Internett-tilkopling. Dette gir praktiske muligheter for livslang læring.

•	 Motiverende læring. Ved bruk av interaktive tester med automatisk respons, samt bedret 		
kommunikasjon ved at veileder systematisk kan følge opp og gi tilbakemelding under hele 		
læreprosessen, blir e-læring motiverende og drivende.

•	 Oppdatert læring. Kursinnholdet kan oppdateres umiddelbart av fageksperter. Dermed kan man enkelt 
gjøre løpende oppdateringer, hvor alle kursdeltakere automatisk får tilgang til siste versjon.

Norsk Fagskole har et ønske om å ligge fremst på eLæring i fremtiden og vil høre på hva markedet tenker 
og gjør i kraft av eLæring som læringsarena. Har du innspill, spørsmål eller ønsker nærmere informasjon om 
eLæring, er du velkommen til å ta kontakt med oss. Ring eller ta kontakt via epost: kurs@norskfagskole.no.



Coaching

Coaching

Fa g a n s va r l i g
Johnny Fredriksen	 			    

johnny@norskfagskole.no   
+47 982 98 790 
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H va  e r  c o a c h i n g ?
NF Coaching er en veiledningsmetode gjennom samtaler for at du selv skal kunne ta beslutning for å nå 
dine mål.

Hvilke faktorer påvirker valg av en Coach?
Det er flere forhold som påvirker ditt valg av coach. En coach skal være en motvekt, eller det motsatte av en 
mentor - som gir deg råd på veien, slik at du kan ta de riktige beslutningene for å nå dine primære mål. De 
viktigste faktorene til at man benytter coaching er:

•	 Skape selvtillit
•	 Balanse privat/jobb
•	 Karrieremuligheter
•	 Mestre jobben
•	 Forhold
•	 Kunne kommunisere med andre

Ønsker du å vite mer om hva en coach er og hva vi gjør? Ta kontakt med vår fagansvarlig eller kontakt en av 
våre regionskontorer for nærmere informasjon. Du treffer oss også på epost kurs@norskfagskole.no

Vi hjelper deg til å ta de riktige beslutningene!



Annet

Rådgivning

Fa g a n s va r l i g
Johnny Fredriksen	 			    

johnny@norskfagskole.no   
+47 982 98 790 
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Lo ka l  r å dg i v n i n g
Norsk Fagskole kan tilby bistand og juridisk rådgivning 
innen Bygg, anlegg og industri. Våre spesialområder er 
innenfor fagområdene:

•	 Byggeteknikk

•	 Vann– og avløpsteknikk

•	 Prosjektadministrasjon

Våre kunder er like mye privatpersoner som kommuner, 
utbyggere og entreprenører.

Vår styrke er blant annet fagkunnskap, fleksibilitet, 
kjennskap til nærområdet og aktuelle aktører. Vi har 
sentral godkjenning innen de ulike fagområdene vi 
arbeider med. 

Skulle du ha spørsmål til ovennevnte områder eller har 
andre fagområder du ønsker rådgivning på, ikke nøl med å 
ta kontakt med oss i Norsk Fagskole



- Alta
- Tromsø
- Finnsnes
- Trondheim
- Oslo
- Bergen (2010)
- Kristiansand

Våre region- og
avdelingskontorer

Vi tilbyr 10 kursgrupper
med over 100 forskjellige kurs

Bygg, anlegg og industri

HMS (Helse - miljø - sikkerhet)

Helse

Fag- og svennebrev

Kontor, salg og service

eLæring

Coaching

IKT og data

Annet

Hobby og fritid

Vi er landsdekkende

Norsk Fagskole       kurs@norskfagskole.no       tlf 4000 4094       www.norskfagskole.no


